blis travel

TERMO DE USO E ACEITE — BLIS TRAVEL

Servicos de Tecnologia para Agéncias de Turismo de Lazer (Contratacdo B2B —
Aceite Eletrénico)

CONTRATANTE: pessoa juridica de direito privado identificada e qualificada pelos dados informados no
cadastro eletrénico realizado na Plataforma (razdo social, CNPJ e demais dados ali fornecidos), doravante
denominada CONTRATANTE;

CONTRATADA: BLIS Al TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 61.749.556/0001-70, com sede na Avenida Bias Fortes, 382, 8° andar, Sala 804, Lourdes, Belo
Horizonte/MG — CEP 30.170-011, doravante denominada CONTRATADA/BLIS Al.

Ao concluir o cadastro, selecionar um plano e manifestar seu aceite, a CONTRATANTE adere integralmente
aos termos e condic¢des do presente TERMO DE USO E ACEITE, que passa a reger a relagéo entre as partes.
O plano, o ciclo de cobrancga e os valores selecionados no momento da contratagdo, conforme resumo
apresentado no checkout (ANEXO | — Resumo da Contratagao), integram este Termo para todos os fins.

DA CONTRATADA E DO OBJETO DO TERMO

Clausula 12. A CONTRATADA é empresa especializada no desenvolvimento e operagdo de tecnologia de
automacao por meio de Inteligéncia Artificial para o setor de turismo, sendo titular do software denominado Blis
Travel (SOFTWARE/Plataforma), solugdo de atendimento com agente de inteligéncia artificial via WhatsApp
voltada a agéncias de turismo de lazer, de modo a automatizar o atendimento, a triagem e a oferta de pacotes
de viagem aos clientes finais da CONTRATANTE.

Paragrafo unico. Toda a propriedade intelectual do Blis Travel, seus fluxos, marca, logos, logica, APIs,
melhorias e desenvolvimentos pertencem exclusivamente & CONTRATADA, nos termos da Lei em vigor,
cabendo a CONTRATANTE tdo somente o direito de uso conforme previsto neste instrumento, sendo vedada
gualquer reproducéo, modificacdo, sublicenciamento ou exploragdo comercial dos referidos ativos, sob pena de
rescisdo imediata e responsabilizacéo cabivel.

Clausula 22 O objeto do presente Termo consiste na concessdo onerosa, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, do direito de uso da Plataforma, de maneira ndo exclusiva e de forma intransferivel, que
habilita a CONTRATANTE a utilizar agente de inteligéncia artificial para atendimento de seus clientes finais em
canal de WhatsApp, incluindo triagem e qualificacdo de leads, resposta a duvidas e oferta de pacotes de
viagem cadastrados pela CONTRATANTE, além das demais funcionalidades correspondentes ao plano
contratado.

81°. Escopo do atendimento. Na presente versdo da Plataforma, o agente de inteligéncia artificial realiza o
atendimento, a triagem, a qualificacao e a oferta de pacotes. A negociacéo final, a cobranca do cliente final,
a contratacdo dos servigos turisticos junto a operadoras e fornecedores e a respectiva emissdo séo
realizadas pela propria CONTRATANTE, por seus atendentes e meios proprios, ndo integrando o escopo da
Plataforma.

§2°. Evolugdo do produto. A CONTRATADA podera disponibilizar, em versbes futuras da Plataforma,
funcionalidades transacionais complementares — tais como, exemplificadamente, reserva, pagamento e
emissao realizados dentro da propria Plataforma —, mediante comunicagcdo prévia a CONTRATANTE e,
quando aplicavel, condi¢cBes e valores adicionais. A adesao a tais funcionalidades dar-se-& por ativagdo ou uso
pela CONTRATANTE, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes deste Termo.

83°. O acesso a Plataforma dar-se-a mediante credenciais criadas pela CONTRATANTE no cadastro, sendo de
exclusiva responsabilidade desta a gestédo e o controle de acesso de seus usuarios, na forma estabelecida no
presente instrumento.

DO SERVICO

Clausula 32. A prestagdo do servico objeto do presente Termo abrange, conforme os limites do plano
contratado:
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I. Disponibilizagdo de agente de inteligéncia artificial para atendimento de clientes finais da
CONTRATANTE em canal de WhatsApp conectado pela propria CONTRATANTE, possibilitando
triagem, qualificacéo de leads, resposta a duvidas e oferta de pacotes de viagem, de forma automatizada;

Il. Cadastro e gestdo de pacotes de viagem pela CONTRATANTE, incluindo utilizagdo de catalogo de
modelos disponibilizado pela CONTRATADA, com ajuste de precos e condicbes pela propria
CONTRATANTE;

Ill. Possibilidade de transbordo de atendimento a operacdo humana de representantes da CONTRATANTE
para negociacao, fechamento e suporte;

IV. Disponibilizagdo de caixa de entrada unificada, CRM de vendas, painel de controle (dashboard) de leads
e conversdes e relatérios, conforme o plano contratado;

V. Funcionalidade de campanhas de mensagens em massa no WhatsApp, conforme os limites do plano
contratado e o disposto na Clausula 4%

VI. Suporte técnico ao uso da Plataforma, conforme procedimentos e prazos definidos no presente
instrumento.

§1° - As hip6teses de transbordo ocorrerdo em situa¢des em que haja solicitacéo por parte do cliente final por
atendimento humano ou quando a Plataforma entender pelo encaminhamento para um atendimento humano, o
qual serd prestado por representante da CONTRATANTE, o qual sera exclusivamente responsavel pelo
atendimento e pelas informacg@es e orientagBes prestadas, assim como pelas agfes praticadas.

§2° - As informacdes sobre pacotes, precos, disponibilidade e condicdes comerciais respondidas pelo agente
tém por base exclusivamente o conteldo cadastrado e mantido atualizado pela CONTRATANTE na
Plataforma. Divergéncias decorrentes de cadastro desatualizado, incompleto ou incorreto ndo caracterizam
falha de prestagéo de servigo, ndo cabendo qualquer responsabilidade 8 CONTRATADA.

83° - Pela dinamicidade do mercado, ndo serdo consideradas falhas de prestacéo de servico eventuais
alteracdes de informacdes prestadas em razdo da atualizagdo constante realizada por operadoras,
consolidadoras e demais prestadores de servigos turisticos, tais como pregos, formas, disponibilidade,
condicdes, promogdes, dentre outras situagcdes que venham a diferir entre consultas realizadas pelo cliente
final, ndo cabendo qualquer responsabilidade a CONTRATADA, pois esta apenas apresenta como resultado o
contetdo cadastrado pela CONTRATANTE ou o que foi extraido das integragbes disponiveis no momento da
solicitacao.

§4° - A CONTRATADA, além das atualizagbes de segurancga, ao seu livre critério, podera adicionar melhorias
de funcdes existentes a Plataforma para garantir melhor experiéncia ao usuério sem que isso implique
cobrancas extras. Funcionalidades que se caracterizem como aprimoramento ou acréscimo de servigos e que
demandem complementagéo de pagamento serdo comunicadas previamente.

85° - Eventuais melhorias ou funcionalidades extras realizadas serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATADA, nao cabendo qualquer remuneracdo ou direito de titularidade a CONTRATANTE sobre o
desenvolvimento e/ou resultado final.

86° - Catédlogo de modelos e contelido gerado por IA. A CONTRATADA podera disponibilizar catalogo de
modelos de pacotes (templates) e permitir que o agente de inteligéncia artificial gere rascunhos de pacotes e
de textos comerciais. Tais materiais constituem ponto de partida editavel, de carater meramente ilustrativo,
ndo representando oferta, garantia de preco, de disponibilidade ou de condi¢bes junto a operadoras e
fornecedores.

§7° - E dever da CONTRATANTE revisar, ajustar, validar e aprovar todo modelo ou rascunho antes de sua
ativacéo e oferta aos clientes finais, respondendo integral e exclusivamente pelo conteido publicado, pelos
precos praticados, pela disponibilidade dos servigos ofertados e pela regularidade do uso de marcas, imagens
e sinais distintivos de terceiros eventualmente neles contidos.

DO WHATSAPP E DAS CAMPANHAS

Clausula 42. A operagdo do agente de IA ocorre por meio da integracdo com a API oficial do WhatsApp
Business (Meta), conectada pela propria CONTRATANTE por meio de fluxo oficial de cadastro (Embedded
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Signup), mantendo a CONTRATANTE a titularidade e o uso do seu proprio nimero.

81°. Alteragdes de politica, categorias, regras ou condi¢cdes praticadas pela Meta/WhatsApp, bem como
indisponibilidades, restricbes ou descontinuidades por ela impostas, ndo sdo imputaveis a CONTRATADA,
aplicando-se o disposto na Clausula 222,

§2°. Campanhas em massa. Ao utilizar a funcionalidade de campanhas, a CONTRATANTE declara e garante
que: (i) sua base de contatos foi obtida de forma licita e conta com base legal adequada nos termos da LGPD,
incluindo, quando exigivel, consentimento dos titulares; (ii) observara as politicas comerciais e de mensagens
da Meta/WhatsApp; e (iii) disponibilizara meios de descadastramento (opt-out) quando aplicavel. Bloqueios,
banimentos, restricbes de nimero ou penalidades impostas pela Meta em razdo de uso em desacordo com
este paragrafo sédo de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

83°. Integracdes com terceiros e API. Conforme o plano contratado, a CONTRATANTE podera conectar a
Plataforma a ferramentas de terceiros (tais como Pluga e Zapier) e utilizar a API disponibilizada pela
CONTRATADA. A contratacdo, a configuragdo e o uso dessas ferramentas séo de responsabilidade exclusiva
da CONTRATANTE, que responde pelos dados por ela trafegados e pelas credenciais e chaves de acesso
geradas.

84°. A CONTRATADA néo responde por indisponibilidades, falhas, alteracbes ou descontinuidades de
ferramentas de terceiros, tampouco por resultados decorrentes de integragcbes mal configuradas. A
CONTRATADA podera estabelecer limites técnicos de uso da API (tais como limites de requisi¢do) e
suspender chaves de acesso em caso de uso abusivo ou que comprometa a estabilidade ou a seguranca da
Plataforma.

DO AGENTE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DEVER DE INFORMACOES

Clausula 52. O agente de inteligéncia artificial da Plataforma opera com base em modelos de linguagem de
grande escala (LLM) e, quando disponiveis, em integra¢cdes com sistemas de busca e reserva, sendo capaz de
fornecer informacgdes, realizar triagem, apresentar cotacdes, ofertar pacotes e executar operagdes turisticas de
forma automatizada, conforme as funcionalidades vigentes da Plataforma.

81°. A CONTRATADA utiliza ferramentas eficientes para se evitar o fendbmeno denominado "alucinagéo da IA",
envidando, assim, os maiores esforcos para que os resultados fornecidos entreguem informagbes com o
maximo de preciséo e de forma completa.

§2°. As partes estao cientes que a resposta da IA depende de um fornecimento minimo de dados e do cadastro
adequado dos pacotes por parte da CONTRATANTE. Hipétese em que, nos casos de resultados com
divergéncias ou respostas insuficientes, ndo ha o que se falar em falha de prestagdo de servigo.

SOBRE OS ATENDIMENTOS E O PAINEL DE CONTROLE

Clausula 62. Ao identificar interesse qualificado do cliente final, a Plataforma registrard o lead e suas
informag@es (tais como destino, datas, quantidade de pessoas e orgamento, quando informados) e realizard o
encaminhamento ao atendimento humano da CONTRATANTE, conforme configuragdo, para negociacdo e
fechamento.

81°. Na hipotese de a Plataforma vir a executar reservas ou emissdes, nos termos da Clausula 22, 8§2° ao
término de cada processo concluido com sucesso o sistema apresentara ao usuario qual sera o proximo passo
a ser adotado (por exemplo: encaminhamento do rascunho gerado de reserva para aprovacgao; realizacdo da
compra pelo usuéario) e demais informacdes sobre a operagdo realizada, bem como enviara mensagens
eletrénicas de confirmagdo a CONTRATANTE e ao usuario sobre a reserva tratada ou realizada.

§2°. A CONTRATADA néo possui qualquer ingeréncia ou responsabilidade acerca das informacdes fornecidas
pelo cliente final ou pela CONTRATANTE, sendo estes responsaveis por manter atualizados seus dados e
cadastros na Plataforma, pela veracidade das informacdes que prestaram e pelo uso adequado do Software.

Clausula 72. A CONTRATANTE tera acesso, por meio de credenciais proprias, a painel de controle
(dashboard) disponibilizado pela CONTRATADA, no qual serdo apresentadas informacdes atualizadas sobre
atendimentos, leads, conversbes e demais dados operacionais relevantes para a gestdo do canal da
CONTRATANTE, conforme o plano contratado.
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Paréagrafo Unico. As informacgfes apresentadas no dashboard tém carater informativo e gerencial, permitindo a
CONTRATANTE, a qualquer momento, desativar o agente de inteligéncia artificial e revisar as interagdes
realizadas, a fim de evitar qualquer prejuizo.

DAS LIMITACOES

Clausula 82. Considerando a presente prestacdo de servigo se tratar de fornecimento de acesso ao
SOFTWARE, as Partes estabelecem o seguinte:

| — A gestdo e o controle de acesso ao canal de WhatsApp e a Plataforma sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo & CONTRATADA operar o0 SOFTWARE e registrar os
eventos correspondentes. A relacdo de consumo decorrente da venda de pacotes e servigos turisticos é
estabelecida exclusivamente entre a CONTRATANTE e seus clientes finais, salvo em casos de falhas
comprovadas no SOFTWARE que vierem a causar danos a terceiros.

II — A CONTRATADA ndo se responsabiliza por eventuais erros e/ou prejuizos de qualquer natureza
oriundos da utilizagdo ineficiente ou indevida da ferramenta, exceto em casos de comprovada falha
sistémica da Plataforma.

Il — A contratacdo, alteracdo, cancelamento e remarcacdo de servigos turisticos junto a operadoras e
fornecedores séo realizados pela CONTRATANTE e/ou pelo cliente final, fora da Plataforma, cabendo
exclusivamente a estes observar prazos e condicées das operadoras. Multas, taxas ou penalidades dai
decorrentes ndo poderdo, em nenhuma hipétese, ser imputadas a CONTRATADA.

IV — A CONTRATADA néo responde por no-show, alteracdes ou cancelamentos de malha aérea, atrasos,
overbooking, indisponibilidade de hospedagem ou quaisquer outras situacdes operacionais de terceiros,
tampouco pela execucdo dos servigos turisticos vendidos pela CONTRATANTE. Sua responsabilidade
limita-se, estritamente, as falhas técnicas devidamente apuradas e comprovadas no SOFTWARE,
ndo abrangendo atos de terceiros, uso inadequado da Plataforma ou descumprimento de
obrigacdes pela propria CONTRATANTE.

V — O acesso ao SOFTWARE pela CONTRATANTE e por seus usuarios se da por meio de login e senha
proprios, sendo estes pessoais e intransferiveis, assim como o conteldo cadastrado e as informacdes
prestadas séo de responsabilidade da prépria CONTRATANTE.

VI — A CONTRATANTE expressamente concorda e esta ciente de que a CONTRATADA nao tera qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou morais, incluindo,
sem limitagdo, danos por lucros cessantes, perda de informag8es ou outras perdas intangiveis que ndo
tenha dado causa de forma exclusiva.

VII - Nas hipéteses em que a responsabilidade da CONTRATADA for reconhecida judicialmente ou por
acordo entre as partes, fica estabelecido como teto maximo de indenizagcdo o valor equivalente ao
total pago pela CONTRATANTE nos 12 (doze) meses anteriores ao evento, vedada a cumulagcdo com
lucros cessantes, danos indiretos ou danos morais decorrentes do mesmo evento. A limitacdo prevista
nesta clausula nédo se aplica em caso de dolo ou negligéncia da Contratada devidamente comprovados.

DA COBRANCA DOS CLIENTES FINAIS

Clausula 92. A cobranga dos clientes finais pelos pacotes e servigos turisticos vendidos é realizada pela
CONTRATANTE, por seus proprios meios e fora da Plataforma, na presente versdo do produto. Eventuais
divergéncias de valores, estornos, contestagfes (chargeback) e disputas deverdo ser tratadas entre a
CONTRATANTE, o cliente final e/ou a(s) operadora(s), ndo sendo atribuivel a CONTRATADA qualquer
responsabilidade sobre tal hipotese.

Paragrafo unico. Caso funcionalidades de pagamento dentro da Plataforma venham a ser disponibilizadas
(Clausula 22, 8§2°), suas condicdes especificas serdo comunicadas previamente e passardo a integrar este
Termo mediante adesdo da CONTRATANTE.

DA DISPONIBILIDADE E DO SUPORTE

Clausula 102 A Plataforma é fornecida no estado em que se encontra (“como estd"), envidando a
CONTRATADA seus melhores esforcos para manté-la disponivel e em pleno funcionamento, sem garantia de
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disponibilidade ininterrupta ou isenta de falhas. Interrupgdes programadas para manutencao serdo, sempre que
possivel, comunicadas previamente.

§1°. O suporte da CONTRATADA ser& prestado por assistente de IA na prépria Plataforma e por e-mail, com
retorno em até 1 (um) dia uatil, observadas as condi¢Bes do plano contratado. Cabera a CONTRATANTE
informar ao cliente final sobre as regras de funcionamento de seu proprio setor de atendimento.

§2°, Eventuais melhorias ou novas funcionalidades requeridas pela CONTRATANTE serdo analisadas pela
equipe técnica da CONTRATADA, ndo havendo obrigagdo de implementagdo caso impliqguem onerosidade
excessiva ou desequilibrio contratual.

§3°. Para fins de registro do canal de comunicagéo para fins de suporte, fica eleito o suporte@blisai.com.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 112 Das Obrigacdes da CONTRATADA
Sem prejuizo das demais obrigag8es aqui dispostas, séo obrigacdes da CONTRATADA:

I. Manter a Plataforma em pleno funcionamento, realizando as atualizacbdes de seguranca e correcdes
necessarias as suas expensas;

1. Disponibilizar o agente de inteligéncia artificial e as funcionalidades correspondentes ao plano contratado
pela CONTRATANTE;

I1l. Registrar e disponibilizar a CONTRATANTE as informag6es sobre atendimentos e leads;
IV. Apresentar e manter o dashboard com informacdes atualizadas;
V. Prestar suporte técnico a CONTRATANTE, quando cabivel;

VI. Manter sigilo sobre as informacfes da CONTRATANTE, de seus clientes finais e das operacdes
realizadas na Plataforma, salvo nos casos previstos em lei;

VII. Observar as normas da Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD) no tratamento dos dados pessoais; e

VIIl. Reparar, corrigir, modificar ou refazer, as suas expensas, 0s servicos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de falhas comprovadas no software por ela desenvolvido e operado.

Clausula 122. Das Obrigagdes da CONTRATANTE
Sem prejuizo das demais obrigag6es legais e aqui dispostas, sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
I. Realizar todos os pagamentos estipulados neste Termo, na forma acordada e nos respectivos prazos;

Il. Gerir com exclusividade o acesso de seus usuarios a Plataforma e ao canal de WhatsApp, devendo
informar imediatamente em casos de uso indevido do SOFTWARE por seus representantes ou usuarios
indicados;

Ill. Cadastrar e manter atualizados os pacotes, precos, disponibilidades e condicdes comerciais na
Plataforma, respondendo integralmente pelo contetdo ofertado aos seus clientes finais;

IV. Prestar as devidas informagbes e orientacdes aos seus clientes finais sobre regras, politicas e
condi¢bes dos servicos turisticos vendidos;

V. Comunicar a CONTRATADA, pelo canal indicado neste instrumento, quaisquer falhas ou irregularidades
identificadas no software;

VI. Utilizar a Plataforma em estrita conformidade com a legislagdo vigente e com as politicas da
Meta/WhatsApp, responsabilizando-se pelo uso por si e por seus colaboradores, inclusive quanto as bases
de contatos utilizadas em campanhas (Clausula 42, §2°);

VII. Abastecer o agente de inteligéncia artificial com documentos e informacdes atualizadas (por ex.:
pacotes, precos, regides de atuacdo, tom de voz, politica de atendimento) para que este possa oferecer
respostas mais eficientes. A insuficiéncia de informacdes podera trazer prejuizos no desempenho da IA e
provocar resultados ineficientes ou indesejados;
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VIIl. Zelar e aplicar boas praticas quanto a seguranca do ambiente tecnolégico, tal como,
exemplificadamente, realizar gestdo eficiente de credenciais, manter sigilo sobre logins e senhas,
revogacdo de acessos, utilizar ferramentas de protecdo contra acessos indesejados, MFA (quando
possivel).

IX. Manter ativo, no canal de atendimento, o aviso automatico informando ao cliente final que o atendimento
€ realizado por agente de inteligéncia artificial e que a conversa € registrada na Plataforma, ndo o
desabilitando nem o alterando de modo a suprimir tal informagéo; cabendo & CONTRATANTE, na
qualidade de controladora, assegurar a base legal adequada para o tratamento dos dados pessoais de
seus clientes finais, nos termos da LGPD.

Clausula 132 Da Responsabilidade por Processos de Terceiros - Na hipétese de serem movidos processos
administrativos ou judiciais injustamente contra uma das Partes em razdo de atos ou omissdes da outra, a
Parte legitimamente responsavel obriga-se, desde j4, a arcar com todos o0s custos decorrentes de tais
demandas, requerendo ao Juizo ou Autoridade competente a assunc¢do do processo na qualidade de Unica
parte legitima, bem como a exclusdo da Parte injustamente acionada do polo passivo da agéo, isentando-a de
qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria. Despesas incorridas pela Parte inocente deverdo ser
ressarcidas a titulo de perdas e danos.

DO PLANO, PREGCO E DA FORMA DE PAGAMENTO (PRE-PAGO)

Clausula 142. A contratacdo é realizada de forma self-service, mediante sele¢édo, pela CONTRATANTE, de um
dos planos disponiveis (por exemplo: Solo, Starter, Pro) e do respectivo ciclo de cobranca (mensal ou anual),
conforme valores, limites e condi¢des vigentes divulgados na pagina de planos da Plataforma no momento da
contratacdo, os quais integram este Termo (ANEXO | — Resumo da Contratacao).

§1°. Os limites de cada plano (tais como namero de usuarios, quantidade de pacotes, volume de campanhas e
relatérios disponiveis) sédo os do plano contratado. A CONTRATANTE podera realizar upgrade de plano a
qualquer momento, com cobranca proporcional, e downgrade com efeitos a partir do ciclo seguinte.

Clausula 152. Vigéncia e renovacdo automatica. No ciclo mensal, o presente Termo vigora por periodos
sucessivos de 1 (um) més. No ciclo anual, a cobranca é integral no ato da contratagdo e o acesso vigora por
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da confirmacdo do pagamento.

Paragrafo Unico. Em ambos os ciclos, a assinatura € renovada automaticamente ao final de cada periodo,
mediante nova cobrancga integral no meio de pagamento cadastrado, pelo valor entdo vigente para o plano
contratado, salvo cancelamento realizado pela CONTRATANTE antes do término do ciclo em curso.

Clausula 162. A cobranca funcionara em formato pré-pago da seguinte forma:

| — O valor do plano ser4 cobrado de forma antecipada — mensalmente, no cartdo de crédito
cadastrado, a cada ciclo; ou integralmente, no ato, no ciclo anual —, sendo o pagamento condicao para
a disponibilizacédo e continuidade dos servi¢os;

Il — Periodo de teste (trial). Caso o plano e o ciclo contratados prevejam periodo de teste,
conforme condi¢des vigentes divulgadas na Plataforma e indicadas no ANEXO |, a CONTRATANTE
utilizard a Plataforma sem cobranga durante o periodo informado, sendo obrigatério o cadastro de meio
de pagamento valido. Nao havendo cancelamento até o término do periodo de teste, a cobranga do
primeiro ciclo sera realizada automaticamente. Ndo havendo previsao de periodo de teste para o
plano ou ciclo contratado, a cobranca sera realizada no ato da contratagéo;

Il — O processamento dos pagamentos é realizado por Asaas, instituicdo de pagamento contratada
pela CONTRATADA, a qual a CONTRATANTE fornece os dados exigidos para cobranca e prevencao a
fraude. A CONTRATADA ndo armazena o numero do cartdao de crédito, que é tokenizado pelo
processador;

IV — Cabe a CONTRATANTE manter atualizados os dados do meio de pagamento cadastrado, a fim
de se evitar falha de cobranca e possivel suspensédo do acesso;

V — A CONTRATANTE podera contestar valores cobrados em desacordo com o plano contratado em
até 2 (dois) dias uteis da cobranga, importando o siléncio apo6s tal prazo em aceitagdo. O valor
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incontroverso permanece devido, e 0 montante divergente sera objeto de conciliagdo entre as Partes
em até 5 (cinco) dias Uteis.

81°. Os pagamentos realizados em atraso serdo atualizados monetariamente pela variacdo do IPCA,
acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, e multa de 2% (dois por cento) pelo
atraso.

§2°. Falha de cobranca. N&o sendo bem-sucedida a cobranca, serfo realizadas novas tentativas
automaticas, conforme o fluxo de recuperacéo (dunning) do processador de pagamentos. Persistindo a falha
apés as tentativas, a conta sera suspensa até a regularizacdo, sem que tal medida implique qualquer
responsabilidade da CONTRATADA por prejuizos decorrentes da interrup¢éo. Os dados da CONTRATANTE
sao preservados durante a suspenséo e 0 acesso é restabelecido com a confirmagédo do pagamento.

Clausula 172 Do Reajuste. Os valores dos planos poder&o ser reajustados anualmente pelo IPCA — indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (ou indice oficial que venha a substitui-lo) ou revistos por
atualizacéo de tabela, mediante comunicacgao prévia de 30 (trinta) dias, aplicando-se os novos valores a partir
da renovagéo seguinte do ciclo da CONTRATANTE.

DO CANCELAMENTO E DAS PENALIDADES

Clausula 182, Cancelamento pela CONTRATANTE. A CONTRATANTE podera cancelar a assinatura a
gualquer momento, diretamente pela Plataforma, sem multa resciséria e sem aviso prévio. O
cancelamento interrompe as renovag¢des automaticas previstas na Clausula 152, mantendo-se 0 acesso
até o término do ciclo ja pago — mensal ou anual, conforme o caso —, ndo havendo reembolso, total ou
proporcional, dos valores ja pagos, salvo disposi¢do legal em contrario.

81°. Rescisdo pela CONTRATADA. A CONTRATADA podera rescindir o presente Termo, mediante
comunicacéo: (i) de imediato, em caso de violagéo grave, como uso ilicito da Plataforma, violagédo das politicas
da Meta/WhatsApp, fraude ou violagdo de propriedade intelectual; ou (ii) em caso de inadimpléncia ndo
regularizada por mais de 30 (trinta) dias, sendo devidos os valores em atraso acrescidos dos encargos
previstos, além das despesas com cobran¢a, incluindo honorarios advocaticios.

§2°. Periodo de Cura. Exceto nos casos do §1°, na hip6tese de inadimplemento de quaisquer clausulas deste
instrumento, a parte infratora terd o prazo improrrogavel de 10 (dez) dias, contados do recebimento de
notificag@o escrita da parte inocente, para sanar a infracdo. Ndo sendo sanada no prazo estabelecido, a parte
inocente podera considerar o Termo rescindido de pleno direito, independentemente de aviso judicial ou
extrajudicial adicional, executa-lo como titulo executivo, inscrever em 6rgdos e entidades protetoras de crédito,
sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis e da indenizagdo por perdas e danos.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Clausula 192. A CONTRATANTE est4 ciente e expressamente concorda que a Plataforma da CONTRATADA
utiliza infraestrutura de servidores da Amazon Web Services — AWS, situados em OHIO/EUA, o que implica a
realizacé@o de transferéncia internacional de dados pessoais dos clientes finais e da prépria CONTRATANTE
para os fins de execuc¢éo do presente Termo.

81°. A transferéncia internacional de dados de que trata esta Clausula é realizada com fundamento no art. 33,
inciso IX, da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), mediante
adocgdo de salvaguardas e garantias adequadas que assegurem o cumprimento dos principios e dos direitos
dos titulares previstos na referida lei.

§2°. A CONTRATADA adotara todas as medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar o nivel
de protecdo de dados pessoais exigido pela legislagcdo brasileira, mesmo na hipotese de tratamento em
infraestrutura localizada no exterior.

DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS — LGPD

Clausula 202. As partes obrigam-se a observancia e ao cumprimento integral das disposi¢6es da Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD) e das normas regulamentares emitidas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
— ANPD, no que concerne ao tratamento de dados pessoais necessario a execucao deste Termo.
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81°. A CONTRATADA executara o tratamento de dados pessoais com estrita observancia dos principios da
finalidade, adequacgéo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao,
ndo discriminagdo e responsabilizacdo. Cumpre ressaltar que a Contratada adota medidas técnicas e
organizacionais de seguranga compativeis com o estado da técnica acessivel a empresas de seu porte, nos
termos do art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

§2° Em relacdo aos dados pessoais dos clientes finais tratados na operacéo do agente, a CONTRATANTE
figura como controladora e a CONTRATADA como operadora, tratando os dados conforme as instru¢des da
CONTRATANTE e as finalidades deste Termo. As partes somente compartilhardo dados pessoais com
terceiros quando estritamente necessario para as finalidades previstas neste instrumento.

83°. A CONTRATADA preservara e armazenara os documentos e informag6es necessarios pelo prazo maximo
de 05 (cinco) anos, considerando a necessidade de cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias e de
eventual defesa da CONTRATADA (Consumidor, Fiscal, Tributaria, etc.), conforme prazos prescricionais
previstos na legislacdo vigente, nos termos do art. 16 da LGPD.

84°, Em caso de incidente de seguranca gue possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados, a
CONTRATADA notificara a CONTRATANTE e, quando exigivel, a ANPD, nos prazos e na forma previstos na
legislacao vigente.

DA CONFIDENCIALIDADE

Clausula 212 As partes contratantes ndo poderao revelar informages confidenciais relativas ao presente
Termo, salvo: (l) por determinagao de autoridade publica competente ou em decorréncia de ordem judicial; ou
(II) por imposicao legal, devendo, em qualquer desses casos, comunicar a parte contraria no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas.

Paragrafo unico. O compromisso de confidencialidade ora pactuado devera ser mantido pelas partes durante
toda a vigéncia do presente Termo e pelo prazo de 12 (doze) meses contados da data de sua extingdo, por
gualguer motivo.

DAS CONDICOES GERAIS

Clausula 222. As partes ndo serdo responsabilizadas por quaisquer atrasos, falhas na execucéo ou prejuizos
decorrentes de eventos caracterizados como caso fortuito ou for¢ca maior, nos termos da legislagdo brasileira,
incluindo, sem limitacdo, desastres naturais, pandemias, interrupcbes de servicos essenciais, atos de
autoridade publica, greves, ataques cibernéticos ou quaisquer outras circunstancias imprevisiveis e inevitaveis,
tais como, exemplificadamente, falhas, restricdes ou alteracdes impostas por prestadores de servigcos
essenciais para a operacdo (operadoras, consolidadoras, Sistemas de Distribuicdo Global — GDS, Nova
Capacidade de Distribuicdo — NDC, Meta/WhatsApp, Google, provedores de nuvem e de modelos de
inteligéncia artificial, dentre outros de portes semelhantes) e alteragbes ndo comunicadas de integracgdes,
alheias a vontade e ao controle das partes.

Clausula 232 As partes e seus soécios declaram que a celebragdo e o cumprimento deste Termo nédo
acarretam, nem acarretarao, qualquer interpretacédo de vinculo trabalhista, tributario ou empregaticio entre elas,
constituindo tdo somente relacdo comercial regida pelas clausulas deste instrumento.

Clausula 242. As partes declaram estar cientes dos termos das leis anticorrupgéo brasileiras, em especial a Lei
n°® 12.846/2013 e o Decreto n° 8.420/2015, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua
violagdo de tais disposi¢cdes. Qualquer descumprimento ensejard rescisdo motivada e imediata deste
instrumento, independentemente de notificagdo, sem prejuizo das penalidades previstas.

Clausula 252 Atualizacdes do Termo. A CONTRATADA podera atualizar o presente Termo. Alteracdes
relevantes serdo comunicadas por e-mail a CONTRATANTE e exigirdo novo aceite eletrbnico no primeiro
acesso a Plataforma apds a sua vigéncia, registrado na forma da Clausula 302,

§1°. N&o concordando com a nova versdo, a CONTRATANTE podera cancelar a assinatura na forma da
Clausula 182, sem qualquer énus adicional.

§2°. As condi¢Bes comerciais do plano contratado, constantes do ANEXO |, permanecem validas até o término
do ciclo vigente, ndo sendo afetadas por atualizagdo deste Termo.

Termo Confidencial — uso exclusivo das partes 8/10



blis travel

Clausula 262. O ndo exercicio de qualquer direito que assista as partes, na hipétese de inadimplemento de
obrigagbes assumidas neste instrumento, ndo sera interpretado como renlncia, podendo ser exercido a
gualguer tempo, ndo importando em novacgéo, sendo vedada sua invoca¢do como precedente para a repeticdo
do fato tolerado.

Clausula 272, A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a apresentar sua marca COmo empresa parceira
em seu portfélio de clientes, em site, materiais graficos e outros canais institucionais autorizados e emitidos
pelos seus respectivos setores competentes, ficando vedada qualquer distor¢do ou uso que venha a prejudicar
a imagem da CONTRATANTE.

Clausula 282 As partes convencionam que a vigéncia do presente Termo tera inicio na data do aceite
eletrdbnico manifestado pela CONTRATANTE no cadastro/checkout, registrada eletronicamente pela
CONTRATADA.

DO FORO E DO ACEITE ELETRONICO

Clausula 292, Do Foro- Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte — MG, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do presente Termo, com renldncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Clausula 302. Do Aceite Eletrénico- As partes reconhecem que o presente Termo € celebrado mediante
aceite eletrdonico, manifestado pela CONTRATANTE por meio do cadastro na Plataforma, da selecdo do plano
e da confirmacdo expressa de concordancia no checkout, dispensada a assinatura fisica ou digital, com
fundamento nos arts. 104, 107 e 219 do Cédigo Civil, no art. 10, §2° da MP 2200-2/2001 e na Lei Federal n°
14.063/2020, constituindo o aceite manifestacéo de vontade valida, vinculante e executavel.

§1°. A CONTRATADA registrari e conservara, como evidéncia do aceite: (i) a identificagdo da versdo deste
Termo apresentada a CONTRATANTE; (ii) os dados informados no cadastro; (iii) o plano, o ciclo e os valores
selecionados; (iv) a data e hora do aceite; e (v) o enderegco IP e demais registros técnicos do dispositivo
utilizado, os quais fardo prova da contratacdo para todos os fins de direito.

§2°. A pessoa fisica que realizar o cadastro e manifestar o aceite em nome da CONTRATANTE declara, sob
as penas da lei, possuir poderes de representacédo suficientes para obrigar a CONTRATANTE nos termos
deste instrumento, respondendo a CONTRATANTE pelos atos praticados por seus representantes, prepostos e
usuarios indicados.
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ANEXO | — RESUMO DA CONTRATACAO

Este Anexo € gerado automaticamente no momento do aceite, refletindo o plano, o ciclo e os valores
selecionados pela CONTRATANTE no checkout, e os dados por ela informados no cadastro. Seu contetdo €
registrado de forma permanente pela CONTRATADA e néo é afetado por alteragdes posteriores de tabela de
precos, de planos ou de funcionalidades.

CAMPO INFORMACAO

Cliente (Contratante) <razao social> — CNPJ <cnpj>

Aceitante <nome> — CPF <cpf> — <cargo> — <e-mail>

Plano contratado <nome do plano selecionado>

Ciclo de cobranca <ciclo selecionado e respectivas condi¢des de cobranga e vigéncia>

Valor contratado R$ <valor do plano no momento da contratacdo>

Limites e funcionalidades do plano <relagdo de limites e funcionalidades vigentes para o plano selecionado no

momento da contratagdo>

Forma de pagamento <meio de pagamento utilizado>
Registro do aceite <data e hora> — verséo <identificador da versdo do Termo> — IP
<enderec¢o>
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